Sb: [TTr-DPHPCD2017 Ha Noi, ngay  thang  nam 2017

BAO CAO PAI HQI PONG CO PONG

Vé Két qua hoat dong nim 2016,
dinh huéng hoat dong nim 2017 cia Hoi ddng quan tri

Hoi dong quan tri PVcomBank xin béo cao Pai hoi dong cd dong két qua hoat
dong cua Hoi doéng quan tri (HPQT) trong nim 2016 va dinh hudng hoat dong nim
2017 nhu sau:

Phan | - Hoat ddng ciia Hi dong quan tri trong nim 2016

Hoat dong quan tri diéu hanh ngan hang cua HPQT van trong bdi canh thi truong
toan cau c6 nhirng bat on, kinh té thé giéi tang truong yéu 6t véi mot loat su kién gay
anh hudng nhu nuéc Anh roi khoi EU, bau cir Tong théng My, thoa thuan cat giam san
luong dau mo caa OPEC va Nga....Tai Viét Nam, ting trudng suy giam trong nira dau
nam do sy ¢6 méi trudng bién Mién Trung, han héan tai Mién Nam va Tay Nguyén, song
nén kinh té van cd nhirng diém sang trong diéu hanh chinh sach, cai cach hanh chinh
manh mé&, kiém ché lam phat va 6n dinh kinh té vi mo.

Trong bdi canh d6, HPQT PVcomBank d3 bam sat cac chinh sach kinh té vi mo,
c4c chi dao cia Pang, Chinh phi, Ngan hang Nha nudc va Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN). Niam 2016 danh dau budc chuyén méi cia PVcomBank khi Dé an Tai co cau
PVcomBank giai doan 2016-2020 chinh thirc dugc Chinh phu va NHNN phé duyét.
Theo d6, Ngan hang hoat dong véi myc tiéu vira nd luc trién khai Dé an Tai co cau, vira
tich cuc day manh hoat dong kinh doanh thong thuong theo mé hinh ngan hang thuong
mai hién dai.

1. Co ciu to chirc va hoat déng cia HPQT
Nhéan sy HDQT PVcomBank gom c6 06 thanh vién, cu thé:

STT Thanh vién HDQT Chire vu
1 Ong Nguyén Pinh Lam Chu tich HBDQT
2 Ong Poan Minh Man Thanh vién HDQT
3 Ong Trinh Hitu Hién Thanh vién HDQT
4 Ong Nguyén Khuyén Ngudn Thanh vién HDQT
5 Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién HDQT
6 Ong V5 Trong Thuy Thanh vién HPQT doc lap

HDQT da thuc hién dung quyén va nghia vu theo Diéu 18, Quy ché té chirc va
hoat dong ctia HPQT. Trong nim 2016, HPQT d3 to chtrc phan cong nhiém vy céac
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Thanh vién HDQT nhu sau:

PV-orids

STT

Linh vuc

Thanh vién HPQT theo do6i

Nhan s, to chirc bo may, tai ciu trdc tai san, xi ly
rii ro, dau tu, doi ngoai, hop tac quoc te, truyen
thong, quan hé co dong, cong bo thdng tin

Ong Nguyén Pinh Lam

- Ho tro khai thac khach hang doanh nghiép (thudc
phéan khic KHDN cua Ngén hang)

- Rui ro, kiém toan, van hanh, theo ddi cac chi s6
hoat dong caa Ngan hang

Ong Nguyén Khuyén Ngudn

- Tap trung hd trg cac cong viéc lién quan dén phat
trién, nang cao nang lyc hé thong

- Phu tréch, thiic day hoat dong kinh doanh céc
Khoi KHCN, KHDN, KHDNL

- HG trg cac don vi khai thac khach hang doanh
nghiép l6n ngoai nganh dau khi

- CNTT, tai chinh ké toan, ngudn vén, theo ddi hoat
dong cua UB ALCO

- Phét trién mang lugi khu vuc Trung Bo

Ong Nguyén Hoang Linh

- H6 tro khai thac khach hang doanh nghiép lon
trong nganh dau khi
- Phét trién mang lugi khu vuc Nam Bo

Ong Poan Minh Man

- Ho trg khai thac khach hang ca nhan (theo phan
khuc KHCN cua Ngéan hang)

- Pau tu mua sam tai san

- Phét trién mang ludi cac khu vyc chua phan cong
cho cac TV HBQT khac

Ong Trinh Hitu Hién

- Cong t4c chién lugc, dao tao

Ong V& Trong Thay

Trén co s& phan cong nhi€ém vy ndi trén va cac muc ti€u hoat dong cua
PVcomBank trong nam 2016, HDQT da t6 chirc 16 phién hop dinh ky va dot xuét voi
Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat nhim chi dao, giam sat va hd tro Téng Giam dbc va Ban
diéu hanh trong viéc trién khai cac nhiém vu dugc PHDCD giao, thyc hién hoat dong
kinh doanh cua PVcomBank an toan va tuin thu cic quy dinh cua phdp luat. HbQT
cling da phdi hop, tiép thu mot sé y kién khuyén nghi ciia Ban Kiém soét lién quan dén
cong tac quan tri Ngan hang.

Ngoai nhiém vu thuong truc 1a chi dao trién khai Dé an tai co cAu dén nim 2020
sau khi dugc Thu tudéng Chinh phu va NHNN phé duyét chinh thue, HDQT da chi dao
sat sao cong tac co cau/ xir 1y thu hdi ng, ting truéng quy mo tai san; co cau lai mo hinh
td chirc ctia cac Khoi kinh doanh va hd tro kinh doanh; kién toan lai hoat dong cua cac
Uy ban truc thuéc HDQT nhu Uy ban tin dung, Uy ban ALCO, Héi dong san pham...
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HDQT ciing di doén dbc trién khai va chinh thirc ra mét thé tin dung PVcomBank
Mastercard, va chi dao chuin bi cdc diéu kién dé van hanh chinh thiac hé théng
Corebanking T24 (da go-live vao thang 2/2017).

Trong nam 2016, Quy thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS la 10.145.975.000
dong, trong do:
- Thanh vién HPQT chuyén trach: 7.407.338.000 d
- Thanh vién BKS chuyén trach:  2.738.637.000 d
- Thuong theo két qua hoan thanh ké hoach nam 2016: Khong c6.
2. Pinh hwéng va giam sat viéc trién khai cac Dw an trong diém ciaa Ngan hang:
2.1 Dw an Chién lwoc:

Tinh dén hét nam 2016, PVcomBank da thyc hién thém 15 Sang kién chién luoc
(SKCL), nang tong sé6 SKCL di hoan thanh ctiia Ngan hang 1én con s 64 va tiép tuc
trién khai mot sé6 SKCL nham nang cao hiéu qua hoat dong nhu “ngan hang wu tién”,
Chi tiéu danh gia két qua cong viéc (KPIs), v.v... S6 SKCL vé QTRR tuan theo Basel II
12 nhom con lai va s& dugc trién khai trong thoi gian ti. Cudi 2016, Ngan hang ciing
danh gia lai qua trinh trién khai Chién lugc va dua ra giai phap ning cao hiéu qua cua
phuong thire trién khai Chién luoc. Két qua 13, trong Quy /2107, Ban chi dao trién khai
SKCL va Pé an tai co cau da duoc thanh 1ap (thay thé cho Uy ban Chién luoc) va tap
trung hoa viéc trién khai mot sé6 Dy 4an Chién luoc trong yéu vé Vian phong quéan 1y
chién lugc (SMO) thuc hién.

2.2 Dw an Cong nghé théng tin:

Trong nam 2016, PVcomBank tap trung hién dai hda hé théng cong nghé théng
tin, hoan thién nén tang ha ting céng nghé dé tién t6i tao sy khac biét, mang lai trai
nghiém méi cho khach hang. Ngan hang dang nhanh chéong hoan thanh 16 trinh trién
khai va da dang hoa céc tng dung nén tang nhu: Corebanking; Thé; Dich vu Ngan hang
dién tr; Kénh thanh toan; Chuan hda hé thong CNTT theo cac quy dinh cia NHNN va
tiéu chuan quéc té trong linh vuc tai chinh - ngan hang.

Véi 16 trinh chién lugc cu thé, PVcombank da cha trong dau tu va ap dung nhiéu

cobng nghé mai phuc vu hoat dong kinh doanh cta Ngan hang. Trong nam 2016,
PVcomBank tap trung trién khai va dwa vao st dung hé théng Core Thé hién dai
SmartVista va hé thong Phan mém Ngan hang 18i CoreBanking T24 méi (dua vao sir
dung ngay tir ddu nam 2017). Bong thoi da dang hda va ap dung hiéu qua cac tién ich
cdng nghé phuc vu khéach hang, trién khai hé thong Ngan hang dién tr véi nhiéu kénh
dich vu tién ich nhu: Internet Banking; Mobile Banking: SMS Banking; Thué dién tir ...
: M& rong mang lugi ATM trén nhiéu tinh thanh trong ca nudc véi nhiéu tién ich cho
khach hang trén ATM, chinh thac phat hanh Thé thanh to4n Quéc té PVcomBank
Master Card. Pé dap tGng dwoc cac san pham céng nghé canh tranh nhu trén,
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PVcomBank d3 chu trong dau tu cac hé thong ha ting CNTT hién dai dam bao an ninh,
an toan cho khach hang giao dich. Bdng thoi PVcomBank dang ting budc &p dung
thanh cong cac tiéu chuan quan tri CNTT theo c4c chuan muc Qudc té nhu: ISO 27001,
ITIL, PCI DSS ...

2.3 Dw &n Quan tri rai ro:

Quan tri rui ro tin dung: PVcomBank diéu hanh hoat dong tin dung trong khudn
khé théng qua hé théng chinh sach duoc xay dung phi hop, dam bao tinh tuan tha song
van mang tinh linh hoat can thiét. Ap dung phuong phap phan tich nganh méi dya trén
cac bo chi tiéu dinh tinh va dinh lwong phu hop véi dic thi caa ting nganh dé danh gia,
xép hang rui ro nganh, trén co s& d6, dinh huéng hoat dong kinh doanh, xéc 1ap cac hé
théng han muc phi hop, dam bao ngay cang lanh manh hoa chat lwong danh muc tin
dung cta Ngén hang.

Quan tri rai ro thi truong: Hé thong han mac kinh doanh cho hoat dong kinh
doanh ngoai té, kinh doanh vén va kinh doanh trai phiéu duoc hoan thién theo huéng
thay thé cac han mirc mai c6 kha ning kiém soat rai ro chit ché hon va linh hoat hon.
Dic biét, cac han mic do nhay thi trudng duoc trién khai 4p dung di mang lai hiéu qua
rd rét cho hoat dong QTRR trong kinh doanh.

Quan tri rai ro thanh khoan: Bén canh hé théng cac ty 1é gigi han bao dam an
toan cua NHNN, PVcomBank d3 xay dung cac quy dinh noi bo vé thanh khoan trén co
s& dac thu caa PVcomBank va trang thai thanh khoan cua thi truong, nham ang pho tot
nhat cac tinh hudng thanh khoan c6 thé xay ra.

Quan tri rai ro hoat dong: Nam 2016 13 nim th 2 PVcomBank trién khai hoat
dong “Péanh gia va xép hang chi nhanh trén co sd rai ro hoat dong”. Két thic dot danh
gia, cac sai pham tai cac chi nhanh s& dugc tong hop gui toi Khéi dau méi dé nam bat
cling nhu dam bao cac vi pham trong yéu duoc ra soat va cap nhat thuc hién ké hoach
khic phuc. Ban hanh Quy trinh Panh gia, xép hang chi nhanh va Bo s6 tay QLRRHD
nham hd trg, cung cap thdng tin cho cac can bo tac nghiép tai Chi nhanh nim bit dwoc
vai tro trach nhiém caa minh, tu nhan dién, danh gia rai ro va ap dung cac bién phéap
ngan chan/giam thiéu rai ro trong qua trinh quan ly, tc nghiép.

2.4 Du an Thuwong hiéu:

Chién luoc thwong hiéu PVcomBank tiép tuc duoc trién khai nhung khong huéng
ti su phat trién ram ro trén quy mo rong ma dich ngam chinh 1 phat trién bén viing trén
phéan khac khach hang muc tiéu da chon. Xay dung thuong hi¢u qua hoat dong vi cong
ddng, cac chuong trinh két hop cing cac thuong hiéu lén dé tién téi mot cong ddng dich
vu chit luong cao c6 co s& khach hang lén... Nam 2016 cing 1a nim dau tién
PVcomBank duoc trao 2 giai thuang qudc té tir Asian Banking & Finance.

Thuong hiéu PVcomBank xuat hién thudong xuyén va lién tuc trong cac tin tich
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cuc trén cac bao c6 do phu rong di gop phan tao dung va cing cé hinh anh thwong hiéu
uy tin trong tam tri khach hang. Céc hoat dong truyén thong noi bo da duoc cai tién phu
hop voi nhu cau phat trién cua ngan hang va xu huéng cong nghé, thuc day tinh than
lam viéc cia CBNV d6ng thai hd trg nhiéu hon cho hoat dong kinh doanh.

2.5 Trién khai Dé 4n tai co c4u giai doan 2016-2020:

HDQT d3 tich cuc chi dao thuc hién DE an Tai co ciu thdng qua cac giai phép tai
c4u trdc danh muc tin dung, danh muc dau tu, hoan thién va ning cao ning lyc quan
tri, dam bao phét trién 6n dinh va c6 két cau tai san an toan.

Noi dung trién khai cu thé s& dugc Ban Diéu hanh bao céo trong phan tiép theo
cua phién hop Pai hoi.

3. Trién khai dinh hwéng hoat dong kinh doanh:
3.1 Khdi Khach hang ca nhan

Niam 2016, PVcomBank di trién khai mot loat cac hoat dong vé Huy dong von
noi bat danh cho KHCN: ra mat cac san pham tiét kiém méi dap ang nhu cau gui tién
dai han caa khach hang va ting truéng co cau nguon vén dai han 6n dinh cho ngan
hang; trién khai lién tiép cac chuong trinh khuyén mai ting qua hap dan danh cho khach
hang sir dung tai khoan, tiét kiém va thé; chinh sach 14i suat va phi duoc diéu hanh linh
hoat, canh tranh, thu hat khach hang. Bong thoi, tin dung van tiép tuc tap trung vao céc
san pham chu dao nhu cho vay mua 8 td, cho vay mua nha du an, cac san pham cho vay
khong c6 tai san bao dam; da ban hanh cac goéi wu dai 1on vé han mac tin dung dé thu
hat cac khach hang vay vén, tao su canh tranh trén thi truong.

Dic biét trong nam 2016, PVcomBank ciing da bat dau thuc hién viéc tach line
phan khuc Khach hang Doanh nghiép siéu nho (mSME), tap trung xay dung céac san
pham, chinh sach, chuong trinh riéng biét, thiét 1ap mang luéi ban hang mSME trén
toan hé thdng, budc dau phat trién luc luong ban hang chuyén biét tai cac dia ban trong
diém.

Va d6i véi phan khuc ngin hang wu tién, PVcomBank dat muc tiéu ra soat lai doi
ngil nhan sy phuc vu khach hang vu tién (KHUT); ban hanh cac chinh sach, san pham,
dich vu co ban cho phan khac KHUT; trong do6 c6 cac gbi wu dai A0-A3 danh cho cac
CBNV cua PVN néi chung; mang ludi diém giao dich phuc vu phan khuc KHUT duoc
m¢o rong phuc vu KHUT chuyén biét.

Bén canh d6, PVcomBank van tiép tuc ddy manh phat trién d6i tac phi ngan hang
trong 5 linh vyc chinh (bao hiém, truong hoc, bénh vién, nha hang - khach san - du lich,
bat dong san); trién khai Digital Marketing va cic chuong trinh khuyén mai theo chudi
su kién; va phat trién mang ludi theo phé duyét cia NHNN va HDQT.

3.2 Khdi Khach hang doanh nghiép:
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Trong nim 2016 1anh dao khéi KHDN phéi hop voi Giam déc cac Chi nhanh to
chuc céc cudc hoi dam, gip gd nhitng Khach hang c6 sé du tién gui, tién vay 1on va
nhitng khéch hang tiém ning tai cac Chi nhanh nham diy manh viéc duy tri khach hang
hién hitu va phat trién khach hang méi tiém ning tai nhimg dia ban trong diém ciing
nhu thao g& nhitng kho khin trong chinh sach ddi véi tirng Khach hang.

Khéi KHDN di nd luc d6i méi manh mé cdng tac khach hang véi cac san pham
hién hitu dwoc duy tri, cai tién va ra mat cac san pham dich vu hitu ich méi ddi véi ting
d6i twong khach hang. Khéng chi hd trg v& vén, nhiéu g6i dich vu tai chinh tron goi toi
ru ma doanh nghiép c6 thé can t6i nhu cac dich vu thanh toén quéc té, L/C, tai trg
thuong mai, bao 1anh, tu van tai cau trac, ... Viéc thanh 1ap Trung tdm phat trién khéch
hang Doanh nghiép (Trung tdm Upper SME Mién Bic) vao thang 3/2016 dugc coi la
tiép thém nguon luc cho PVcomBank trong viéc tiép can va cham s6c KHDN muc tiéu,
dac biét la cac KH thudc phan khac Upper SME va KHDN [6n ngoai PVN. Trong nam
2016 vira qua, Trung tdm da chting minh 1a don vi kinh doanh tién phong cua khoi
KHDN trong viéc trién khai cac chuong trinh thiic day ban va phat trién khach hang
doanh nghiép lon.

3.3 Khdi Khach hang doanh nghiép lén:

Niam 2016, Khéi KHDNL di thuc hién tai co cAu mé hinh nham chuyén mén hoa
hoat dong ban theo tirng khu vire, nang cao toi da hiéu qua hoat dong kinh doanh. Muyc
tiéu xuyén sudt trong naim 2016 ctia Khéi 1 phuc vu toan dién cac nhu cau tai chinh cua
khach hang Dau khi . Khoi da di siu vao cac san pham, dich vu thiét thuc ma khach
hang c6 nhu ciu (tién gui, tién vay, thau chi, L/C, bao lanh...). Trén co s& d6 giup cac
doanh nghiép Dau khi quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua, ciing nhu dem vé ngudn loi
nhuan 16n cho Ngan hang. Hoat dong thu xép vén tiép tuc dugc Khoéi ddy manh véi cac
du an 16n trong nganh nhu Dy an Nhi¢t dién Thai Binh 2, Viing Ang 1, Long Phu 1, du
an Nghién ctru mo rong NMLD Dung Quiat. ...

3.4 Khoi Quan ly va Thu hdi ne:

Nam 2016, Dé 4n tai co cau PVcomBank giai doan 2016 - 2020 duoc phé
duyét, trén co s d6, PVcomBank di chu dong xi ly, thu hdi 915,7 ty dong tir cac khoan
vay thugc Pé an. Trong hién tai va tuong lai, PvcomBank trién khai dong bo, hiéu qua
cac giai phap xt ly ng nhu:

- Phan loai chinh xéac, phéi hop hiéu qua véi cic co quan chirc ning thu giit, phat
mai tai san bao dam.
- Tich cuc tham gia tai co cdu hoat dong cua khach hang, cai thién két qua san
xuat kinh doanh, tao nguén tra ng.
- Bb sung nhan su chat lugng cao, duy tri s6 luong, ki niang chuyén mén dbi véi
tirng mang nghiép vu.
- Cap nhat thuong xuy@n, nghién ctru sau co ché chinh sach vé hoat dong xu Iy no.
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Du kién, nim 2017, PVcomBank s& hoan tit chuan bi cac noi dung co ban dé
dat dugc cac muc tiéu cia Dé an tai co cAu.

4.  Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh dwgec PHPCP giao:

Trong nim 2016, PVcomBank d3 tap trung trién khai cac muc tidu tai Dé an tai co
ciu giai doan 2016-2020, qua trinh tai co cdu doi hoi nhidu ngudn luc can dugc bd sung
va céc nd luc phai duoc trién khai ddng bo, do vdy PVcomBank chua thé tap trung toan
luc vao viéc tang truong nhanh cac chi tiéu doanh thu lgi nhuan.

Noi dung chi tiét vé két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh ciia Ngan hang dugc néu
trong Bé4o céo ctia Ban Piéu hanh giri téi Quy vi co dong.

Phan I1 - Ké hoach, dinh hwéng hoat dong nam 2017

2017 duoc du bao 1a ndim moéi truong kinh té thé gidi c6 nhiéu bat dinh hon nim
2016, trong khi Kinh té trong nuéc van dang t6n tai nhitng van dé c6 tinh co cau dai han,
chang han nhu ng xau ngan hang, no cong & mac cao... bén canh rai ro Ién cia nganh
ndng nghiép trudc nhitng tac hai kho luong cua bién doi khi hau. Mac du vay, day 1a
nam quyét dinh d6i véi viéc thuc hién thang loi muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi giai
doan 2016-2020. Quéc hoi, Chinh phii da quyét tam phan déu dat muc tiéu ting truéng
6,7% trong nam 2017.

Theo d6, birc tranh toan nganh ngan hang cé ca nhitng diém sang va téi nhu mit
bang huy dong lai suat chiu &p luc tang, xu hudng han ché tin dung va day manh ting
vén khi thuc hién thi diém Basel I, ting truong tin dung giam nhe, gia ting déang ké sb
luong cac ngan hang niém yét, trong khi can nhiéu thoi gian va bién phap hiéu qua hon
dé giai quyét no xau.

Trong béi canh d6, HPQT dinh huéng hoat dong cia PVcomBank vao cac
nhiém vu trong tdm va chi tiéu nhu sau trén co s& sy diéu hanh kinh té vi mé cua Nha
nudc, sy chi dao cia NHNN, Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam va muc tiéu thuc
hién D& an tai co ciu song song véi day manh hoat dong kinh doanh theo hudng an
toan, hiéu qua:

1. Nhiém vu trong tam:

- Chi dao xay dung céc giai phap dot pha dé thiic day cong tac co ciu, xtr ly thu hoi
no;,

- Nang cao hiéu qua kinh doanh, tang truong phu hop, dam bao an toan hiéu qua,
cha dong kiém soat rai ro;

- Pam bao hiéu qua hoat dong trong viéc phét trién mang luéi, chi nhanh, phong
giao dich cua ngan hang;

- Chi dao xtr ly cac phat sinh sau khi go-live dé van hanh 6n dinh hé théng
Corebanking T24, tich hop cac phan mém nghiép vu lién quan trén co sé khai thac
nén tang co so dit liéu cua hé thng;
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- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2017.
2. Chi tiéu kinh doanh:

- Vbn diéu lé : 9.000 ty dong

- Doanh thu : 6.500 ty dong

- Loi nhuan trugc thué : 87 ty dong

Kinh trinh Pai hoi d6ng c6 dong xem xét thong qua!

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- C6 dong PVcomBank; CHU TICH

- Luu: VT; VP HDQT.

Nguyén Pinh Lam
22 Ng6 Quyén,
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T (84-4) 3942 6800
F (84-4) 3942 6796/97
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